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Головне управління Д П С 

у Чернівецькій області 
СО Ц ІА Л ЬН А  БЕЗБА Р’ЄРН ІСТЬ -

П О Д А ТКО ВІ П О СЛ УГИ  БЕЗ П ЕРЕШ КО Д

У Ц ЕН ТРАХ О БСЛ УГО ВУВАН Н Я П Л АТН И КІВ 

(Ц О П ) П РИ  Д П С П Л АТН И КИ  П О Д АТКІВ М О Ж УТЬ 

О ТРИ М АТИ  Ш И РО КИ Й  СП ЕКТР П О СЛ УГ: 

АД М ІН ІСТРАТИ ВН І (Д О ВІД КИ , РЕЄСТРАЦ ІЯ), 

КО Н СУЛ ЬТАТИ ВН І, ІН Ф О РМ АЦ ІЙ Н І, А ТАКО Ж  

П О Д АТИ  ЗВІТН ІСТЬ. 

У СЕРВІСІ «ЕЛ ЕКТРО Н Н И Й  КАБІН ЕТ» П Л АТН И КИ  

П О Д АТКІВ М О Ж УТЬ Ц ІЛ О Д О БО ВО  П О Д АВАТИ  

ЗВІТН ІСТЬ, СП Л АЧ УВАТИ  П О Д АТКИ , 

О ТРИ М УВАТИ  Д О ВІД КИ , П ЕРЕВІРЯТИ  СТАН  

РО ЗРАХУН КІВ З БЮ Д Ж ЕТО М  ТА ВЕСТИ  

Л И СТУВАН Н Я З Д П С. 

У РУБРИ Ц І «О Н Л АЙ Н  Н АВЧ АН Н Я» Н А 

ВЕБП О РТАЛ І Д П С П Л АТН И КИ  П О Д АТКІВ 

М О Ж УТЬ О ТРИ М АТИ  ІН Ф О РМ АЦ ІЙ Н У 

П ІД ТРИ М КУ: О Н Л АЙ Н -УРО КИ , П РЕЗЕН ТАЦ ІЇ, 

ІН СТРУКЦ ІЇ ІЗ ЗАП О ВН ЕН Н Я ЗВІТН О СТІ ТА 

РО З'ЯСН ЕН Н Я Щ О Д О  РО БО ТИ  Е-СЕРВІСІВ.

АКТУАЛ ЬН І РАХУН КИ  (IBAN ) Д Л Я СП Л АТИ  

П О Д АТКІВ, ЗБО РІВ ТА ЄСВ У Ч ЕРН ІВЕЦ ЬКІЙ  

О БЛ АСТІ Н А 2026 РІК РО ЗМ ІЩ ЕН І Н А О Ф ІЦ ІЙ Н О М У 

СУБСАЙ ТІ ГУ Д П С У Ч ЕРН ІВЕЦ ЬКІЙ  О БЛ АСТІ У 

РО ЗД ІЛ І «РАХУН КИ  Д Л Я СП Л АТИ  П Л АТЕЖ ІВ». 

М О БІЛ ЬН И Й  ЗАСТО СУН О К «М О Я П О Д АТКО ВА» 

ВІД  Д П С Д О ЗВО Л ЯЄ П Л АТН И КАМ  О ТРИ М УВАТИ  

П О СЛ УГИ  О Н Л АЙ Н : П О Д АВАТИ  Д ЕКЛ АРАЦ ІЇ, 

О ТРИ М УВАТИ  ВІД О М О СТІ П РО  Д О ХО Д И , 

П ЕРЕВІРЯТИ  СТАН  РО ЗРАХУН КІВ З БЮ Д Ж ЕТО М

ТА СП Л АЧ УВАТИ  П О Д АТКИ .

У О Ф ІСІ П О Д АТКО ВИ Х КО Н СУЛ ЬТАН ТІВ  

Ф ІЗИ Ч Н И М  ТА Ю РИ Д И Ч Н И М  О СО БАМ  Н АД АЮ ТЬ 

Б ЕЗК О Ш ТО В Н І ТА  П ЕРС О Н А Л ІЗО В А Н І 

К О Н С У Л Ь ТА Ц ІЇЩ О Д О  О П О Д АТКУВАН Н Я, 

ЗВІТН О СТІ, РРО /П РРО , ЕЛ ЕКТРО Н Н И Х СЕРВІСІВ 

ТА П О Д АТКО ВИ Х СП О РІВ. 

П ЕРЕЛ ІК ГАРЯЧ И Х Л ІН ІЙ  Д Л Я Н АД АН Н Я 

КО Н СУЛ ЬТАЦ ІЙ  П Л АТН И КАМ  П О Д АТКІВ 

П РО ВІД Н И М И  Ф АХІВЦ ЯМ И   ГО Л О ВН О ГО  

УП РАВЛ ІН Н Я Д П С У Ч ЕРН ІВЕЦ ЬКІЙ  О БЛ АСТІ

У «ЗАГАЛ ЬН О Д О СТУП Н О М У ІН Ф О РМ АЦ ІЙ Н О -

Д О ВІД КО ВО М У РЕСУРСІ» П Л АТН И КИ  М О Ж УТЬ 

О ТРИ М АТИ  ВІД П О ВІД І Н А ЗАП И ТАН Н Я З П О Н АД  

37 Н АП РЯМ ІВ П О Д АТКО ВО ГО  ЗАКО Н О Д АВСТВА

ТА СКО РИ СТАТИ СЯ Ч АТ-БО ТАМ И  Д Л Я 

О П ЕРАТИ ВН И Х КО Н СУЛ ЬТАЦ ІЙ . 

 

Державна податкова служба України 
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Податкова служба постійно вдосконалює формати 

взаємодії з громадянами та бізнесом, розширює 

можливості отримання консультацій і впроваджує 

сучасні сервіси, які дозволяють вирішувати 

податкові питання максимально зручно. 

Важливу роль у цій роботі відіграють центри 

обслуговування платників (ЦОП) та Офіс 

податкових консультантів. 

 

Офіс податкових консультантів – фахова 

допомога з податкових питань 

 
Офіс податкових консультантів ГУ ДПС у 

Чернівецькій області працює з вересня 2025 року. 

Платники звертаються до консультантів із широкого 

кола питань, зокрема щодо внесення змін до 

Державного реєстру фізичних осіб – платників 

податків, отримання РНОКПП, погашення 

податкового боргу, нарахування та сплати 

земельного податку, оподаткування та податкової 

звітності, волонтерської діяльності, адміністрування 

акцизного податку та отримання ліцензій, сплати 

єдиного податку та єдиного внеску, застосування 

РРО/ПРРО, а також зупинення реєстрації 

Facebook: 

https://www.facebook.com/tax.chernivtsi    

 

Електронна скринька: cv.official@tax.gov.ua   

 

Електронна скринька комунікаційної податкової 

платформи: cv.ikc@tax.gov.ua    
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середовища, зрозумілій навігації та 

можливості отримати допомогу з урахуванням 

індивідуальних потреб відвідувача. 

Сервісна модель ДПС передбачає також 

активне Податкова служба постійно 

вдосконалює формати взаємодії з громадянами 

та бізнесом, розширює можливості отримання 

консультацій і впроваджує сучасні сервіси, які 

дозволяють вирішувати податкові питання 

максимально зручно. 

Важливу роль у цій роботі відіграють центри 

обслуговування платників (ЦОП) та Офіс 

податкових консультантів. 
 

Першочергове обслуговування – увага до 

тих, хто її потребує 

 

Важливою складовою якісного та 

безбар’єрного сервісу є забезпечення 

належних умов обслуговування ветеранів 

війни та інших категорій громадян, які мають 

відповідні пільги. 

Відповідно до Закону України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту» та чинного законодавства у центрах 

обслуговування платників ГУ ДПС у 

Чернівецькій області забезпечується 

позачергове обслуговування осіб з 

інвалідністю внаслідок війни – за 

пред’явленням відповідного посвідчення. 

Першочергове обслуговування здійснюється 

для учасників бойових дій – за пред’явленням 

посвідчення учасника бойових дій (УБД). 

Крім того, для захисників і захисниць 

удосконалюються додаткові елементи 

пріоритетного обслуговування: можливість 

запису без черги, першочергове офлайн-

обслуговування, а також спеціальні канали 

комунікації. 

Такий підхід спрямований на те, щоб ветерани 

та інші пільгові категорії громадян могли 

отримувати податкові послуги оперативно, 

комфортно, з повагою до їхнього статусу та 

без зайвих бар’єрів. 

Саме поєднання професійного  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

консультування, доступних ЦОПів, роботи 

Офісу податкових консультантів та 

пріоритетного обслуговування є важливою 

складовою сучасного сервісу ДПС. Податкова 

служба залишається відкритою до діалогу з 

громадянами та бізнесом і продовжує 

вдосконалювати сервіси відповідно до потреб 

платників. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

податкових накладних та їх розблокування. 

Консультації є безкоштовними та надаються 

відповідно до вимог законодавства. 

Важливою складовою доступності Офісу стало 

відкриття онлайн-пунктів Офісу податкових 

консультантів у центрах обслуговування 

платників. Завдяки цьому громадяни та 

представники бізнесу можуть дистанційно 

отримати консультацію профільного фахівця 

ГУ ДПС у Чернівецької області. 
 

ЦОПи – зручне місце для отримання 

податкових послуг 
 

Центри обслуговування платників 

залишаються одним із основних каналів 

безпосередньої взаємодії податкової служби з 

громадянами та бізнесом. 

Тут платники можуть отримати 

адміністративні послуги, подати документи, 

отримати необхідну інформацію та 

індивідуальні роз’яснення. Особлива увага 

приділяється створенню безбар’єрного 

  


