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Якщо термін дії ваших кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів 

закінчується, оновити сертифікати можна дистанційно без відвідування 

офісу Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної 

податкової служби України (КНЕДП ДПС). 

Скористатися послугою можна за умови, що: 

- ваші реєстраційні дані (ПІБ, адреса, контактна інформація тощо) не 

змінилися; 

- ви пам’ятаєте пароль доступу до особистого ключа. 

 Важливо! Дистанційне оновлення не доступне для сертифікатів: 

- сформованих із використанням міжнародних алгоритмів RSA або 

ECDSA; 

- особистий ключ до яких зберігається у сервісі «Хмарне сховище» 

КНЕДП ДПС. 

Оновити сертифікати онлайн можна зокрема через вебсайт КНЕДП ДПС.  

 

Для дистанційного формування нових сертифікатів необхідно: 

 

1. Перейти на сайт КНЕДП ДПС ca.tax.gov.ua/contacts. 

2. У лівому меню обрати розділ «Повторне (дистанційне) формування 

сертифікатів за електронним запитом». 

3. Відкрити вкладку «On-line». 

4. Обрати функцію «Зчитати діючий ключ». 

5. Натиснути«Обрати» та вказати файл ключа або захищений носій. 

6. Ввести пароль захисту ключа та натиснути «Зчитати». 

7. Натиснути «Далі». Підписати автоматично сформований Договір про 

надання кваліфікованих електронних довірчих послуг, обравши кнопку 

«Підписати та надіслати». 

8. Створити новий ключ, встановити пароль доступу та підтвердити його. 

9. Натиснути «Сформувати» та зберегти створений файл ключа. 
 

Головне управління  ДПС   у  Чернівецькій  області 

58013,  м. Чернівці, вул. Героїв Майдану, 200 А,    

 Тел. 0372-54-54-99 

 

Офіційний веб-портал “Територіальні органи ДПС у Чернівецькій області” 

http://cv.tax.gov.ua/ 

Інформаційно – довідковий департамент (ІДД): 0-800-501-007 

Cервіс «Пульс» Державної податкової служби України: 0-800-501-007 

АЛГОРИТМ ДИСТАНЦІЙНОГО ПРОДОВЖЕННЯ ТЕРМІН ДІЇ 

ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ ВІД КНЕДП ДПС 
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